
お買い上げ年月日

年 月 日

製品シリアル番号：

〈保証規定〉

1.ユーザーズガイド、ユーザーマ
ニュアルなどの注意書きに従った正常
な使用状態で､保証期間中に本製品が
万一故障した場合は、本保証書に記載
の製品シリアル番号と共に、代理店に
お申し付けください。無償で修理をいた
します。※センドバック修理対応とさせ
ていただきます。修理機器の送料およ
び諸掛かりは、お客様のご負担となりま
す。

2.保証期間中でも次の場合は有償修理
となります。
(1)取扱上の不注意､誤用による故障
および損傷

(2)弊社以外での修理、改造､分解等
による故障および損傷

(3)泥･砂･などのかぶり､水濡れ、
落下､衝撃などが原因で発生した
故障および損傷

(4)火災､地震､水害､落雷､その他の
天災地変､公害や異常電圧による
故障および損傷

(5)保管上の不備(高温多湿、低温の
場所等)や手入れの不備による故障

(6)本保証書の提示がない場合
(7)本保証書にお買上年月日､お客様
名､お買い上げ店名の記入のない
場合あるいは字句を書き換えられ
た場合

(8)接続している他の機器に起因し
て故障が生じた場合

(9)屋外での使用および、それに準ずる
ユーザーマニュアルなどで規定して
いない条件・環境での使用で故障が
生じた場合

3.消耗品類(ACアダプタ)は、本保証書
による保証の対象とはなりません。

4.本製品の故障､または本製品の使用によっ
て生じた直接､間接の損害(機会損失、逸失

利益等)については､弊社はその責任を負いか
ねますので､ご了承願います。

5.修理を行なった場合でも、保証期間の起算日
は対象製品の当初ご購入日とさせていただき
ます。

6.本保証書は日本国内においてのみ有効です。
This warranty is valid only in Japan.

7.この装置を廃棄する場合は、地方自治体の条
令、規則に従って処理して下さい。詳しくは各
地方自治体にお問い合せ下さい。

8. Linux OXのバージョンアップやシステムアップ
デート、他アプリケーションソフトウェアの影響
により起きた不具合現象は保証対象外となりま
す。

9.本保証書は再発行いたしませんので､紛失
しないよう大切に保管してください。

【その他】

1.修理完了後、修理完了報告書が発行さ
れますので､修理品をお受け取りの際
にご確認ください。

2.保証期間経過後の修理につきまして
は､弊社修理機器受付窓口（サポート）
にお問合せください。

3.修理品を送付される際は､故障内容
を明確にご指示いただき､十分な梱包
でお送りください。

商品お問い合わせ窓口（代理店）

代理店名

TEL：
E-mail：

保証書

このたびは「EG-Gate」をお買い上げいただき、誠に有難うございます。
本書は、本書記載内容によりお買い上げ後、１年間無償修理を行うことをお
約束するものです。（※有償の延長保証をお申込の場合は最長で3年間）

製品名 EG-Gate

≪ユーザーページ・ユーザーマニュアルについて≫

製品の使用方法は、ユーザーマニュアルに記載しています。
最新のユーザーマニュアルは、ユーザーページよりご確認いただけます。
ユーザーページ：https://eg-keeper.jp/eg-keeper-download-site/

※ログインパスワード：wds
ユーザーページのログイン方法詳細は、ユーザーズガイドをご覧ください。
ユーザーページには、製品に関する最新情報を掲載しております。
製品をご使用中は、最新情報を定期的にご確認ください。

【ファームウェアアップデートのお願い】

製品の機能や性能向上、並びに改善
の為、ファームウェのアップデートをお
願いします。また不具合発生時の修正
プログラムについては、必ずアップデー
トを実施くださいますようお願いいた
します。※ファームウェアはユーザー
ページよりダウンロード可能です。

〒116-0013 東京都荒川区西日暮里2-22-1 ステーションプラザタワー504号

【販売元】株式会社WDS
     

※注意事項※
本保証書は「EG-Gate」のみが対象です。
裏面の保証規定をよくお読みください。
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